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Institutos de idiomas van mas alla y aleccionan a
extranjeros sobre la cultura de los negocios en el pais

LOURDES FLORES

La creciente incursion de empre-
sas en mercados extranjeros, obliga
al traslado de altos ejecutivos para
que dirfjan las operaciones fuera
del pais. Esta medida resulta de alto
riesgo, va que el éxito o fracaso de las
misiones de los directivos depende
en gran medida de su adaptacion al
idioma v a los cadigos culturales de
las naciones a donde legan,

Los gastos de reubicacidn pue-
den resultar muy elevados para
las firmas. Un programa de asig-
nacion internacional puede costar
hasta $700,000 dolares por cada
ejecutivo, ya que debe solventar la
vivienda, el traslado, la educacion
de sus hijos ¥y
segurg médico,
por lo que es in-
dispensable que
los  empleados
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los extranjeros vive muy bien, con
un nivel mas alto del que tenia en
sus naciones de origen, con gran-
des comodidades, por lo que no se
ven enfrentados al México real.

Chros, agrega, se adaptan al cien
por ciento ¥ va no desean regresar
a su pais. “Sabemos de extranjeros
que renunciaron a sus trabajos
para quedarse a vivir aqui”,
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Un adecuado entrenamiento in-
tereultural y un curso de idiomas
favorecen la ripida adaptacion de los
extranjeros que enfrentan problemas
por su traslado, sefiala Julio Pefia
Guerrero, director de Ventas de Ber-
lite, que ofrece diversos planes.

Las opciones de aprendizaje
El programa Cross-Cultural de
Berlitz le permite al ejecutivo co-
nocer los problemas a los que se va
a enfrentar: patrones culturales,
religiosos v familiares imperantes
en el lugar donde vaya a residir.

Este plan tiene una duracion de
dos a ocho dias v su costo varia en-
tre $8,000 y $30,000 pesos.

Otro programa es el de Inmersion
Total, que se imparte a lo largo de
nueve horas diarias de dos a ocho
semanas, pero se puede adecoar a
las necesidades del ejecutivo,

Por su parte, Anders ofrece tres
tipos de programas: cursos por
Internet, personalizados {que se
imparten en la empresa o en el do-
micilio), y los de inmersién total,
que se realizan en una residencia
en Cuernavaca, Morelos,

AN A VIVIR EN MEXICO

De acuerdo con Bart Peter Van
Ceels, director general de Anders,
sus programas estan dirigidos a
personas reubicadas o ‘inbound’
los que vienen a vivir aqui) ¥ ‘out-
bound” (los gue serdn mandados
al exterior).

Hay otra opcidn igual de impor-
tante. Se trata de un programa de
readaptacion para quienes regre-
san 4 su lugar de origen, va que, de
acuerdo a investigaciones, las per-
sonas que viven més de cinco afios
en el extranjern, tienen la dificultad
de readaptarse a su propia nacion.

Estamos celebrando 10 aios
consecutivos de liderazgo en ventas.

GRACIAS A TI.







